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Métricas de Estimativa de Software

Definicao de Analise de Pontos de Fungao

Método padrido para medir software do ponto de vista do usuario
pela quantificacdo da funcionalidade fornecida.
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Métricas de Estimativa de Software

Objetivos da Técnica

@ Medir funcionalidade implementada no software que o usuario
solicita e recebe

@ Medir funcionalidade impactada pelo desenvolvimento,
melhoria e manuten¢do independentemente da tecnologia
usada para implementacao
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Métricas de Estimativa de Software
Objetivos do Processo

@ Simples o suficiente para minimizar o trabalho adicional
envolvido no processo de contagem

@ Medida consistente entre projetos e organizacbes
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Métricas de Estimativa de Software

Beneficios

Determinar tamanho de um pacote adquirido

Suportar anélise de produtividade e qualidade

°
°

@ Fator de normalizagdo

@ Estimar custos e recursos para projetos
°

Ajudar a determinar beneficios de um pacote
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Métricas de Estimativa de Software

Convencoes da APF

@ Usuario
@ Requisitos funcionais do Usuario
@ Visdo do Usuério

@ Reconhecimento pelo Usuério
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Métricas de Estimativa de Software

Usuario

Qualquer pessoa ou coisa que se comunica ou interage com o
software a qualquer momento.
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Métricas de Estimativa de Software
Requisitos Funcionais do Usuario

Subconjunto dos requisitos do usuario que descrevem o que o
software deve fazer, em termos de tarefas e servicos.
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Métricas de Estimativa de Software

do Usuario

Requisitos funcionais do usuario como percebidos pelo usuario

@ Descricdo formal das necessidades do negécio do usuério em
seu préprio linguajar, sendo compreendida por ambos, usuario
e desenvolvedor

o Euma descri¢do das fungdes do negébcio

@ Pode ser declaragdo verbal feita pelo usuério sobre o que seja
a sua visao

o E aprovada pelo usuério

@ Pode ser usada para medir o tamanho funcional

@ Pode variar em forma fisica
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Métricas de Estimativa de Software
Reconhecido pelo Usuério

Requisitos definidos para processos e/ou grupos de dados
acordados e entendidos tanto pelo usudrio quanto pelo
desenvolvedor.
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Métricas de Estimativa de Software
Processo da Contagem

Propésito da Contagem
Tipos de Contagem
Escopo da Contagem
Fronteira da Aplicagdo

Medicdo

e 6 6 o o
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Métricas de Estimativa de Software

Fluxo da APF

Reunir a
documentacgao
Disponivel

identificar o propésito da J

usudrio e ndo em consideracoes
técnicas

contagem
Determinar identificar o tipo de conta- Fu:lg‘::de
o Escopo gem, com base no objetivo ¢
e Fronteira Dados
da Contagem, determinar o escopo da
Identificando contagem, com base no
P objetivo e tipo de contagem
os Requisitos -
Funcionais (determinar a fronteira de cada) Mfd"'
do Usuario |aplicagdo contida no escopo da Funcdes de
contagem com base na visdo do Transagao

Figura: Visdo Geral da APF

Calcular
Tamanho
Funcional

Documentar
e Reportar

Fonte: Adaptado de Vazquez, Sim&es e Albert (2003, p. 45)
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Métricas de Estimativa de Software
Tipos de Contagem

@ Projeto de Desenvolvimento
@ Projeto de Melhoria

@ Aplicacdo
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Métricas de Estimativa de Software

Projeto de Desenvolvimento

Projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma
aplicacdo de software. Seu tamanho funcional é uma medida da
funcio fornecida aos usudrios pela aplicacio.
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Métricas de Estimativa de Software

Projeto de Melhoria

Projeto para desenvolver e entregar manutencdo adaptativa. Seu
tamanho funcional é a medida das fun¢des incluidas, alteradas ou
excluidas ao final do projeto.
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Métricas de Estimativa de Software

Aplicacao

Consiste de um ou mais componentes, mddulos ou subsistemas.
Sua medic3o funcional de tamanho é uma medida da funcdo que
uma aplicagdo fornece ao usuéario, determinada pela respectiva
contagem.
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Métricas de Estimativa de Software
Escopo da Contagem

Conjunto de RFU a ser incluido na contagem de pontos de
funcdo

Ele: Define um subconjunto do sistema medido

E determinado pelo propésito da contagem

Identifica quais func¢des serdo incluidas na medic3o funcional
de tamanho

Pode incluir mais de uma aplicacdo
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Métricas de Estimativa de Software

Fronteira da Aplicacao

@ E a Interface conceitual entre o software em estudo e seus
usuarios

@ A Fronteira da Aplicac3o:

Define o que é externo a aplicacdo

Indica a fronteira entre o software sendo medido e o usuario
e Age como uma membrana pela qual os dados processados
pelas transagdes (EE/SE/CE) passam entrando e/ou saindo
Compreende os dados mantidos pela aplicagdo (ALI)

Apoia na identificagdo de dados referenciados, mas n3o
mantidos pela aplica¢do (AIE)
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Métricas de Estimativa de Software
Mais conceitos

PE — Processo Elementar

DET - Data Element Type

RLR - Record Element Type

FTR - File Type Referenced

ALl — Arquivo Légico Interno

AIE — Arquivo de Interface Externa
EE — Entrada Externa

SE — Saida Externa

CE - Consulta Externa

e 6 6 6 6 o o o o
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Métricas de Estimativa de Software
Processo Elementar [PE]

Menor unidade de atividade significativa para o usuario. Deve
constituir uma transa¢do completa, ser autocontida (auto
suficiente ou independente), deixar o negdcio da aplicagdo sendo

contada em um estado consistente.
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Métricas de Estimativa de Software
Processo Elementar [PE]

E a menor unidade?

E completo?

- s
Eautocontido? ™.

T

Figura: ldentificando um PE
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Métricas de Estimativa de Software

Processo Elementar [PE]

E a menor unidade? E a menor unidade?
E completo? E completo?
E autoicont\'do? / E autocontido?
Cadastro de Clientes = ¥R
Cadigo Nome s
@ Fisica O Juridica
Data de Nascimento CPF Identidads

Endereco e Contatos
CEP

Logradouro Nimero Complemento
Baimo Musicipio Estado
Espiito Santo -
Telefone Celular
Cancelar Salvar

T a menor unidade?
E completo?
E autocontido? 22/58



Métricas de Estimativa de Software
Data Element Type [DET]

Campo Unico, n3o repetido e reconhecido pelo usuario.
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Métricas de Estimativa de Software

Data Element Type [DET]

E reconhecido
- pelo usuério?
Cadastro de Clientes NG

Codigo Nome R0
@® Fisica O duridica
Data d= Nascimento CPF Identidade
- ) Enderego e Contatos
E reconhecidp
pelo usuério e
Logradouro Nimero Complemento
Bamro Munscipio Estado
Espito Santo - Também é tipo
Telefone Celular
edado
Comando +
Cancelar Savar Mensagem = 2)

Figura: Indentificando um DET

24 /58



Métricas de Estimativa de Software
Record Element Type [RLR]

Grupos légicos de dados, reconhecidos pelo usudrio e componente
de arquivo l6gico interno (ALI) ou arquivo de interface externa
(AIE). Pode ser opcional ou obrigatério.
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Métricas de Estimativa de Software

Record Element Type [RLR]

Quantos grupos logicos de dados ha nessa fungdo do sistema?

Cadastro de Clientes - +'x
Cédigo Nome DR
@ Fisica O Juridica
Data de Nascimento CPF Identidade \
Enderego e Contatos
CEP
2
Logradouro Nismero Complemento
Bairro Municipio Estado
Espérito Santo v
Telefone Celular
Cancelar Salvar

Figura: Indentificando um RLR
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Métricas de Estimativa de Software

Arquivo Légico Interno (ALI)

Grupo de dados ou informacdes de controle logicamente
relacionado, mantido na fronteira da aplicac3o e reconhecido pelo
usudrio. A principal intencdo de um ALI é armazenar dados
mantidos por um ou mais processos elementares da aplicacdo
sendo contada.
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Métricas de Estimativa de Software

Arquivo Légico Interno (ALI)

Quantos arquivos légicos ha neste processo elementar?

Cadastro de Clientes -+
Codigo Nome LA
= @ Fisica O Juridica
Data de Nascimento CPF Identidade /
Enderego e Contatos 1
CEP
== Com tipo d tro = 2
om tipo de registro =
Logradouro Nismero Complemento
Bairro Municipio Estado
Espérito Santo v
Telefone Celular
Cancslar Salvar

Figura: Indentificando um ALI
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Métricas de Estimativa de Software

Arquivos de Interface Externa (AIE)

Grupo de dados ou informagdes de controle logicamente
relacionado, reconhecido pelo usuério, referenciado pela aplicacdo
mas mantido na fronteira de outra. Sua principal intencdo é
armazenar dados referenciados por um ou mais processos
elementares (PEs) da aplicagdo sendo contada. O AIE contado
para a aplicacao deve ser um ALl para outra aplicac3o.
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Métricas de Estimativa de Software

Entrada Externa (EE)

Processo elementar (PE) que processa dados e/ou informagdes de
controle vindos de fora da fronteira da aplicacdo. Sua principal
intencdo é manter um ou mais arquivos légicos internos (ALls)
e/ou alterar o comportamento do sistema.
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Métricas de Estimativa de Software

Entrada Externa (EE)

Cadastro de Clientes Qual é a Entrada Externa?

Figura: Indentificando uma EE
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Métricas de Estimativa de Software

Consulta Externa (CE)

Recuperacdo de dados ou informagdes de controle, enviados para
fora da fronteira da aplicagdo. Sua principal intencdo é apresentar
informac3o ao usudrio pela simples recuperacdo de dados ou
informagdes de controle de um arquivo légico interno ou arquivo de
interface externa (ALls/AIEs).
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Métricas de Estimativa de Software

Consulta Externa (CE)

Cadastro de Clientes Qual é a Consulta Externa?

Pesquisa de Produtos

Figura: Indentificando uma CE

33/58



Métricas de Estimativa de Software

Saida Externa (SE)

Gera dados ou informagbes de controle que saem pela fronteira da
aplicagdo. Sua principal inteng3o é apresentar dados ao usuéario
com outra légica que n3o sé a sua simples recuperacdo. Deve
conter férmula matematica ou céalculo, criar dados derivados,
manter um ou mais arquivos légicos internos (ALI) e/ou alterar o
comportamento do sistema.
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Métricas de Estimativa de Software

Saida Externa (SE)

Cadastro de Clientes Qual é a Saida Externa?

= Pesquisa de Produtos

Figura: Indentificando uma SE
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Métricas de Estimativa de Software
Complexidade

Tabela: Tabela de Complexidade para ALI / AIE (IFPUG 4.3.1)

Ndmero de DET
RLR 1-19 20-50 51+
1 Baixa Baixa Média
2-5 Baixa Média Alta
6+ Média Alta Alta

ALI: (Baixa = 7 PF, Média = 10 PF, Alta = 15 PF)  AIE: (Baixa = 5 PF,
Média = 7 PF, Alta = 10 PF)

Fonte: Adaptado de International Function Point Users Group (IFPUG)
(2022)
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Métricas de Estimativa de Software
Complexidade

Tabela: Tabela de Complexidade para Entrada Externa (EE) — IFPUG

431
Nuimero de DET

FTR i3 5-15 16+

0-1 Baixa Baixa Média

2 Baixa Média Alta

3+ Média Alta Alta

Fonte: Adaptado de International Function Point Users Group (IFPUG)

(2022)

EE: (Baixa = 3 PF, Média = 4 PF, Alta = 6 PF)
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Métricas de Estimativa de Software
Complexidade

Tabela: Tabela de Complexidade para Saida Externa (SE) e Consulta
Externa (CE) — IFPUG 4.3.1

Niamero de DET
FTR 1-5 6-19 20+
0-1 Baixa Baixa Média
2-3 Baixa Média Alta
44 Média Alta Alta

SE: (Baixa = 4 PF, Média = 5 PF, Alta =7 PF) CE: (Baixa = 3 PF, Média
= 4 PF, Alta = 6 PF)

Fonte: Adaptado de International Function Point Users Group (IFPUG)
(2022)
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Métricas de Estimativa de Software

Ponto de fungio (PF)

Tabela: Resumo de Pontos de Fungdo por Tipo e Complexidade (IFPUG

4.31)
Tipo Baixa Média Alta
ALI 7 10 15
AIE 5 7 10
EE 3 4 6
SE 4 5 7
CE 3 4 6

Fonte: Adaptado de International Function Point Users Group (IFPUG)
(2022)
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Novo Clisnte Atualizar Cliente Excluir Cliente
Cédiga Nome Tipo Pessoa Telefone
0001 José da Silva Fisica (27) 6666-6666
0002 Filisbino Souza Matos Fisica (27) 9999-9999

Consulta Externa

Figura: Contando Pontos de Fun¢do
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | DET | RLR | Complexidade | PF
Clientes | ALI 3 2 Baixa 7

Processo Elementar | Tipo | DET | FTR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Cadastro de Clientes T
Cadio Nome Tipo Pessoa
@ Fisica QO Juridica
[Data de Nascimento CPF Identidade
Enderego e Contatos

CEP

Logradouro Nimero Complemento

Bairro Municipio Estado

Espirito Santo v
Telefone Celular
Entrada Externa | ot P I

Figura: Contando Pontos de Fun¢do
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | DET | RLR | Complexidade | PF
Clientes ALI 14 2 Baixa 7
CEP AlE 5 1 Baixa 5

Processo Elementar | Tipo | DET | FTR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

=) A D
Novo Produte Atualizar Produto Excluir Produto
Cddigo Descricdo Estoque Preco de Custo Preco de Venda Varejo
0001 Sabdo em Pg 100 R$3.80 RS$6,99
0002 Detergente Liquido 200 RS0,85 RS$1,20

Consulta Externa

Figura: Contando Pontos de Fungdo
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | DET | RLR | Complexidade | PF
Clientes ALI 14 2 Baixa 7
CEP AIE 5 1 Baixa 5
Produtos | ALI 4 1 Baixa 7

Processo Elementar | Tipo | DET | FTR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
Pesquisar Produtos CE 6 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Cadastro de Produto -
Codigo Descrigio
Cédigo do Fornecedor Cédigo de Barras
Estoque
Estoque Estoque Minimo Estoque Miximo
Pregos
Prego de Custo Prego de Venda Varejo Prego de Venda Atacado
Entrada Externa P -

Figura: Contando Pontos de Func¢do
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | DET | RLR | Complexidade | PF
Clientes ALI 14 2 Baixa 7
CEP AIE 5 1 Baixa 5
Produtos | ALI 9 1 Baixa 7
Processo Elementar | Tipo | DET | RLR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
Pesquisar Produtos CE 6 1 Baixa 3
Novo Produto EE 11 1 Baixa 3
Alterar Produto EE 11 1 Baixa 3
Excluir Produto EE 3 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Nova Venda Atualizar Venda Cancelar Venda
Nimero Data Cliente Total da Nota
0001 18/10/2011 Manoel Sobrinho RS 2600.00
0002 10/10/2011 Seu 76 Souza RS 323,00

Saida Externa

Figura: Contando Pontos de Fungdo
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | DET | RLR | Complexidade | PF
Clientes ALI 14 2 Baixa 7
CEP AIE 5 1 Baixa 5
Produtos | ALI 9 1 Baixa 7
Vendas ALI 4 1 Baixa 7
Processo Elementar | Tipo | DET | RLR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
Pesquisar Produtos CE 1 Baixa 3
Novo Produto EE 11 1 Baixa 3
Alterar Produto EE 11 1 Baixa 3
Excluir Produto EE 1 Baixa 3
Pesquisar Vendas SE 6 2 Média 5
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Ponto de Vienda -+
Nuamero Cliente (F2) Data: 28/10/2011
00025 Manuel Pinto Carvalho

Produtos (F3)
Caodigo Descrigéo Quantidade Unidade Valor Venda Valor Total
0001  Cerveja Skol 32 cx R$ 50,00 RS 1600,00
0002  Cerveja Antartica 10 cx R$ 45,00 RS 450,00
Total: R$ 2050,00
(F6) (F8) (F10)
Entrada Externa Orgamento Cancelar | Fechar Venda
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | DET | RLR | Complexidade | PF
Clientes ALl 14 2 Baixa 7
CEP AIE 5 1 Baixa 5
Produtos | ALI 9 1 Baixa 7
Vendas ALl 10 2 Baixa 7

Processo Elementar | Tipo | DET | FTR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Processo Elementar | Tipo | DET | FTR | Complexidade | PF
Pesquisar Produtos CE 6 1 Baixa 3
Novo Produto EE 11 1 Baixa 3
Alterar Produto EE 11 1 Baixa 3
Excluir Produto EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar Vendas SE 2 Média 5
Nova Venda EE 12 3 Alta 6
Atualizar Venda EE 12 3 Alta 6
Cancelar Venda EE 3 1 Baixa 3
Consultar Cliente CE 3 1 Baixa 3
Consultar Produto CE 6 1 Baixa 3
Subtotal 55
Total 81
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Métricas de Estimativa de Software
Resumo da estimativa

Chegamos a um total de 81 pontos de fun¢3o, e agora??
Esse é o tamanho do projeto, ou seja, este projeto tem 81 pontos
de funcao.

Mas, e ai?? Quanto é 81 pontos de funcio?
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Métricas de Estimativa de Software
Horas ou PF?

Alguns projetos sdo comercializados em PF
Outros em horas
Neste caso:
Total Projeto = Produtividade x Total de PF
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Métricas de Estimativa de Software
Medindo o tamanho do projeto

Produtividade (HH) = 6H/PF

Total PF = 81

Total Projeto = Total PF X Produtividade
Total Projeto = 81 X 6 = 486 Horas
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Métricas de Estimativa de Software
Medindo o tamanho do projeto

E como eu sei qual a produtividade em minha empresa?
Produtividade = Total HH Projeto / Total PF
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Métricas de Estimativa de Software
Determinando a produtividade

Total HH Projeto X = 2.300 horas

Realizar a contagem da aplicacdo

Total PF = 380

Produtividade = Total HH Projeto / Total PF
Produtividade = 2.300 / 380 = 6,05 Horas
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Métricas de Estimativa de Software
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